“SMARTCARE” GARANTIJAS SNIEGSANAS NOSACIJUMI

Spéka no 13.08.2024.

Papildu garantija “SMARTCARE” ir UAB “AVAD Baltic” (uzneémuma kods 301060619, adrese Kaunas
pils. Raudondvario pl. 131B) nodro$inats garantijas apkalpoSanas pakalpojums, kas tiek sniegts, kad
beidzas standarta razotaja garantija Sajos Papildu garantijas “SMARTCARE” sniegSanas nosacijumos
noradita kartiba.

1. JEDZIENI UN TERMINI
1.1. Nosacijumi — Papildu garantijas SMARTCARE sniegSanas nosacijumi;

1.2. SMARTCARE garantija — UAB “AVAD Baltic” (uznémuma kods 301060619, adrese Kaunas
pils. Raudondvario pl. 131B) nodrosinats garantijas apkalpoSanas pakalpojums, ko sniedz
saskana ar Siem Nosacljumiem un razotdja standarta garantijas nosacljumiem, kad beidzas
standarta razotaja garantija. Ta nav iericu papildu apdroSinaSana;

1.3. Sabiedriba — UAB “AVAD Baltic” (uznémuma kods 301060619, adrese Kaunas pils.
Raudondvario pl. 131B);

1.4. Sertifikats — dokuments, kas apstiprina SMARTCARE garantijas iegadi un tas speka esamibu;

1.5. Ierice — “Apple” precu zimes produkti, kas iegadati tikai no pilnvarotiem izplatitajiem Baltijas
valstTs;

1.6. Standarta garantija — “Apple” precu zimes ieric€ém piemeérota raZotaja garantija;

1.7. Baterijas aizsardziba no nolietoSanas — papildu SMARTCARE garantijas sniegtais ieguvums,
kas nodroSina lerices baterijas garantijas apkalpoSanu pat tad, ja ir ievérojama baterijas
nolietoSanas. Baterijas aizsardzibu sniedzam, ja baterijas nolietoSanas Itmenis parsniedz 80 %.
Tiek piemérota tikai iPhone un MacBook iericém.

2. SMARTCARE GARANTIJAS SPEKA ESAMIBAS PERIODS UN TERITORIJA

2.1. SMARTCARE garantijas speka esamibas periods sakas, kad beidzas Ierices Standarta garantijas
periods, t.i., fiziskam personam, kad beidzas 24 mé&nesu Standarta garantija, juridiskam personam
— kad beidzas 12 méneSu Standarta garantija.

2.2. SMARTCARE garantiju var iegadaties uz 1, 2 vai 3 gadu periodu.
2.3. SMARTCARE garantija ir speka Lietuva, Latvija un Igaunija.

3. GARANTIJAS SAISTIBAS

3.1. SMARTCARE garantija ietver visus bojajumus, kas paredzeti Standarta garantija un tiek
sniegta Standarta garantija paredzetos gadijumos un kartiba
(https://www.apple.com/legal/warranty/products/emea-vad-universal-warranty lithuanian.html)
ar izn€mumiem, kas minéti Sajos Nosacijumos.

SVARIGI: Ta nav lericu papildu apdrosinasanas, kad aizsardziba tiek piemérota garantijas
nosacijumos neparedzétiem, tacu apdroSinasanas nosacijumos nosauktiem bojajumiem vai
tritkumiem.
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3.2. SMARTCARE garantija sniedz papildu lerices baterijas aizsardzibu pret nolietoSanos.

3.2.1. SMARTCARE baterijas aizsardziba pret nolietoSanos tiek sniegta uz 1, 2 vai 3 gadiem, kad
beidzas Standarta garantijas spéka esamibas termins.

3.2.2. Kopgjais Standarta garantijas un SMARTCARE baterijas aizsardzibas pret nolietoSanos
ilgums nevar parsniegt 3 gadus.

3.3. SMARTCARE garantijas pakalpojumus sniedz autorizéti Apple servisa centri, kuru kontakti
noraditi www.smartcare.|t.

3.4. SMARTCARE garantijas spéka esamibas perioda nomainitai lerices detalai ir speka tas pats
SMARTCARE garantijas periods, kads ir speka visai lericei — SMARTCARE garantijas termins
netiek pagarinats.

3.5. Ja sabojajuSos Ierici SMARTCARE garantijas speka esamibas laika ir ekonomiski nelietderigi
labot / cita iemesla d€l nav iesp&ams salabot un ta tiek aizstata ar tadu pasu vai analogu lerici,
uzskatams, ka SMARTCARE garantija $ai iericei ir beigusies, t.i., jaunajai nomainitajai lericei
SMARTCARE garantija netiek parcelta, tai ir spéka standarta garantija.

3.6. SMARTCARE garantijas apkalpoSanas laika remontam iesniegtas lerices, kuras nomainitas ar
jaunam, ka art SMARTCARE garantijas remonta laika nomainitas lerices detalas netiek atdotas
kopa ar saremont€to vai nomainito lerici.

3.7. Par iesp&ju un mérktiecigumu labot sabojajusos lerici lemj Sabiedriba.

3.8. SMARTCARE garantijas perioda garantijas apkalpoSana tiek sniegta neierobeZoti reizu skaitu,
tomer kop&jo SMARTCARE garantijas speka esamibas laika posma sniegto pakalpojumu summa
nedrikst parsniegt lerices iegades cenu ar PVN. Gadijuma, ja SMARTCARE garantijas speka
esamibas laika sniegto pakalpojumu summa parsniedz preces iegades vertibu, SMARTCARE
garantijas Sertifikata turétajs kompens€ parsniegto summu.

3.9. SMARTCARE garantija tiek piemérota Sertifikata noraditajai lericei neatkarigi no ta, kas ir
Ierices 1pasnieks vai Sertifikata pircgjs.
4. SMARTCARE GARANTIJAS IZNEMUMI
4.1. SMARTCARE garantija netiek piemé&rota:
4.1.1.Bojajumiem, kuri notiek lericei piem&rojamas Standarta garantijas perioda.

4.1.2.Bojajumiem, kas raduSies argju faktoru ietekmé, kuri nav uzskatami par garantijas
gadijumiem arT saskana ar Standarta garantijas noteikumiem.

4.1.3.Par lerici samaksatas summas atmaksa.
4.2. SMARTCARE garantija nekompenseé:
4.2.1.1zmaksas, kas saistitas ar lerices periodisku apskati un remontu.

4.2.2.1zmaksas, kas saistitas ar preces transport€Sanu un piegadi uz autoriz€tiem servisa
centriem.

4.2.3.Sertifikata turtaja un treSo personu darba izmaksas, izmaksas par materialiem, jaunam
programmu licenc€m un citiem zaud&umiem, kas saistiti ar lerices (Ierices datu nesgju)
informacijas zaudesanu, ja Sertifikata turétajs nav veicis sapratigas darbibas, lai saglabatu
So informaciju (datus) vai izveidotu rezerves kopiju.

5. SMARTCARE GARANTIJAS IEGADES UN LIETOSANAS NOSACIJUMI
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5.1.
5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

SMARTCARE garantija Iericei tiek sniegta, iegadajoties SMARTCARE garantijas sertifikatu.

Sertifikatu var iegadaties, verSoties pie lericu izplatitaja vai autorizéta Apple servisa centra
Baltijas valstis, centru kontakti noraditi www.smartcare.It .

Sertifikatu var iegadaties visa lericei piemérojamas Standarta garantijas speka esamibas perioda,
bet ne velak ka 30 dienas pirms §a perioda beigam.

Informaciju par Sertifikata speka esamibu un visus ar to saistitos nosacijumus jebkura laika var
aplikot adresé https://certificate.smartcare.lt/certificates, noradot lerices vai Sertifikata sérijas
numuru, ka arT e-pasta adresi, kura tika izmantota, iegadajoties Sertifikatu.

Lai izmantotu SMARTCARE garantiju, Sertifikata turétajs var versties pie jebkura vinam &rta
Apple autorizeta servisa visas tris Baltijas valstis.

Lai izmantotu SMARTCARE garantiju, kopa ar lerici autoriz€tajam servisa centram jauzrada
SMARTCARE garantijas sertifikats (pietieck ar elektronisku kopiju), pretéja gadijuma
SMARTCARE garantijas sniegta aizsardziba var netikt piemérota.

Sertifikata turétajam, nododot Ierici garantijas apkalpoSanai, ir:

5.1. japarliecinas, ka visi lericé esoSie dati, datu bazes un programmatiira ir nokopéta, t.i., ir
jaizveido ierice€ esoSo datu rezerves kopija.

5.2. japarliecinas, ka kopa ar ierici netiek nodot nekadi lerices piederumi, ieskaitot, bet ne tikai,
sim karte, atminas karte, ekrana un/ vai lerices aizsardziba (stiklin$, vacin$ vai tml.), ja vien
autorizgtais servisa centrs nenorada citadi.

Sabiedriba un garantijas apkalpoSanu sniedzoSais autorizetais servisa centrs nekada gadijuma
nebils atbildigi par Ierice bijuSajiem datiem un/vai lerices piederumu sabojasanu vai iznicinasanu.

Ja lerices bojajuma fakts neapstiprinas vai tiek konstateéts bojajums, kuram nepiemé&ro
SMARTCARE garantijas aizsardzibu, Sertifikata turétajam ir jaatlidzina autoriz&tajam servisa
centram radusies izdevumi, kas saistiti ar lerices apskati un/vai remontu.

6. SERTIFIKATA SPEKA ESAMIBAS BEIGSANAS

SMARTCARE garantija ir speka Sertifikata noradito laika posmu.

Pircgjam ir tiesibas atteikties no iegadata Sertifikata 30 kalendara dienu laika no Sertifikata

iegadasanas. Lai atteiktos no Sertifikata, Sertifikata turétajam ir javerSas tieSi pie Sertifikatu
pardevusa lericu izplatitaja vai Sertifikatu pardevusa autoriz€ta servisa centra, vai ari jaaizpilda
iesniegums interneta adresé www.smartcare.lt

5.12.

Sabiedriba var atsaukt Sertifikata speka esamibu, par to rakstveida pazinojot Sertifikata turétajam

30 dienas ieprieks, ja Ierices, kuram tiek piemérota SMARTCARE garantija, rezerves detalas vairs
netiek razotas.

Sabiedriba pazinojumu par Sertifikata atcelSanu nosiita uz tas riciba esoSo Sertifikata turétaja
elektroniska pasta adresi. Sertifikata turétajs ir atbildigs, lai Sabiedribai tiktu iesniegta aktuala un
izmantojama Sertifikata turétaja elektroniska pasta adrese, bet, ja mainas Sertifikata turétajs,
Sabiedribai tiktu pazinota jauna Sertifikata turétaja elektroniska pasta adrese. Ja Sabiedriba nav
informéta par mainijusos Sertifikata turétaja elektroniska pasta adresi, pazinojuma nosttiSana uz
Sabiedribas riciba esosu Sertifikata turétaja elektroniska pasta adresi tiks uzskatita par pienacigu.
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5.13.

Ja Pircgjs atsakas no iegadata Sertifikata So Nosacljumu 5.11. punkta noteikta kartiba, Sertifikatu

pardevusais lericu izplatitajs vai Sertifikatu pardevuSais autorizetais servisa centrs 14 kalendaro
dienu laika no Sertifikata turétaja iesnieguma datuma atmaksa Sertifikata turétajam vina samaksato
Sertifikata cenu.

5.14.

Ja Sabiedriba atcel Sertifikatu So Nosacijumu 5.12. punkta noteiktaja kartiba, Sertifikatu

pardevusais lericu izplatitajs vai Sertifikatu pardevusais autorizetais servisa centrs 14 kalendara dienu
laika no Sertifikata speka esamibas beigam atmaksa Sertifikata turétajam Sertifikata cenas dalu, kas
aprékinata proporcionali neizmantotajam periodam.

6. PERSONAS DATU APSTRADE

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

Sertifikata turétaja vai vina parstavja personas datu parzinis, kas nosaka personas datu apstrades
mérkus un lidzeklus, ir UAB “AVAD Baltic”, uznémuma kods 301060619, adrese Kaunas pils.
Raudondvario pl. 131B.

Sertifikata turétaja vai vina parstavja personas dati: elektroniska pasta adrese, iegadata sertifikata
numurs, lerices, kurai iegadats Sertifikats, sérijas numurs, Sertifikata iegades datums un termins
tiek apstradati uz liguma ar Sertifikata turétaju pamata, Sertifikata pardoSanas un SMARTCARE
garantijas nodroSinasanas méerkim.

Sabiedriba Sertifikata turétaja vai vina parstavja datus sanem no personas, kas iegadajas
Sertifikatu vai Sertifikatu pardodoso Iericu pardevgjiem. lericu pardevéjiem, kas pardod
Sertifikatu, ir janodroSina, lai Sertifikata turétaja vai ta parstavja dati Sabiedribai tiktu nodoti,
ieverojot visu speka esoso personas datu aizsardzibu reglamentgjoso tiesibu aktu (tostarp, bet ne
tikai — Visparigas datu aizsardzibas regulas) prasibas.

Nosacijumu 6.2. punkta noraditie personas dati nepiecieSami, lai Sabiedriba varétu Sertifikata
turétajam vai vina parstavim pardot un nodot Sertifikatu, raditu iesp&ju jebkura bridi parbaudit
Sertifikata speka esamibas terminu, ka art SMARTCARE garantijas sniegSanas nosacijumus.

Nosacijumu 6.2. punkta noraditie personas dati tiek apstradati 5 gadus no Sertifikata speka
esamibas beigam.

Sertifikata turétaja, vina parstavja ka datu subjekta tiesibas:

6.6.1. Jums ir tiesibas iepazities ar apstradajamajiem jiisu personas datiem, pieprasit izlabot jisu
personas datus,

6.6.2. ja ir pamats, jums ir tiesibas pieprasit dz&st jiisu personas datus, ierobezot jlisu personas
datu apstradi,

6.6.3. tiesibu aktos paredz&tos gadijumos jums ir tiesibas uz datu parnesamibu.

Savas tiesibas Sertifikata turétajs vai vina parstavis var istenot, verSoties pie Datu parzina un uz
Nosacijumu 6.1. punkta noradito adresi nosiitot rakstveida iesniegumu, vai ar1 ar elektronisko
parakstu parakstitu iesniegumu nosiitot uz e-pasta adresi help@smartcare.lt .

Ja uzskatat, ka jusu tiesibas ir parkaptas, varat iesniegt stidzibu uzraudzibas iestadei (Lietuva —
Valsts Datu aizsardzibas inspekcijai).

7. NOSLEGUMA NOTEIKUMI

7.1.

Nosacijumi ir publicéti, ar tiem var jebkura laika iepazities interneta vietné www.smartcare.lt.
Sertifikata  tur€tajs  vinpam  aktualo  Nosacijumu  versiju var  atrast adresé
https://certificate.smartcare.lt/certificates.
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7.2.

7.3.

7.4.

Sabiedriba jebkura gadijuma nav atbildiga par autorizéto servisa centru darbibu pakalpojumu
sniegSanas laika vai par pakalpojumu kvalitati, ka arT publicéto informaciju. Sabiedriba So
personu darbibu neuzrauga, nekontrol€ un §is personas neparstav.

Ja mainas Sertifikata noradita elektroniska pasta adrese un/vai lerice, vai ar Sertifikats ir nodots
treSajam personam, Sertifikata turétajam ir nekavéjoties jainformé Sabiedriba par elektroniska
pasta adreses mainu. Ja §1s saistibas netiek izpilditas, Sertifikata turétajs zaudes iesp&ju adrese
www.smartcare.lt parbaudit Sertifikata speka esamibas laiku, atkartoti lejupieladet sertifikatu un
iepazities ar aktualo informaciju.

Visi stridi, kas izriet no Siem Nosacijumiem vai ir saistiti ar SMARTCARE garantijas izpildi,
risinami sarunas; ja vienoties neizdodas — Lietuvas Republikas tiesas, vadoties péc speka
esoSajiem Lietuvas Republikas tiesibu aktiem.
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